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Umbria Innovazione

La predisposicion alainnovacion
La asistencia en la transferencia de tecnologia

La busqueda de oportunidades de desarrollo a
traves de alianzas estrategicas y participacion en
proyectos internacionales

Asociacion entre empresas y busqueda aplicada

El desarrollo de proyectos de mejoria de
producto/proceso

Las informaciones sobre nuevas tecnologias



EL ROL ESTRATEGICO DE

GRACIAS A LA PROPIA EXPERIENCIA DE
INTEGRADOR DE SISTEMA COORDINA DIFERENTES
PARTNER QUE, A TRAVES DE SUS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS, COLABORAN A LA REALIZACION DE
PROYECTOS.



FENOMENO GENERAL
DE LOS CONSORCIOS
EXPORT EN ITALIA



CONSORCIO EXPORT...

En Italia, ES una organizacion juridica, voluntaria,
reconocida y reglamentada por la ley, sin finalidad
de lucro, que tiene como su mision fundamental :

el soporte de las Pymes asociadas en el
desarrollo del proceso de
Internacionalizacion.



LOS CONSORCIOS
PUEDEN SER:

«DE PROMOCION
DE VENTA



EN LA EXPERIENCIA ITALIANA LOS
CONSORCIOS DE PROMOCION
SON LA MAYORIA.

LOS CONSORCIOS DE VENTA
TIENEN PROBLEMATICAS
DIFERENTES Y PARTICULARES



BREVE HISTORIA DE LA
EXPERIENCIA ITALIANA

El fendbmeno de los Consorcios export se inicia en
Italia a partir del los anos70.

En particular se trata de consorcios plurisectoriales
que fueron una respuesta a las problematicas tipicas
de las pymes gue no tenian ninguna experiencia
con los mercados extranjeros.

En el 1989 el Estado Itallano crea una ley
especifica para los consorcios export — Ley 83/89
testimoniando la importancia estratégica de los
consorcios export para el desarrollo de las
Pymes.



Durante los anos 90 se desarrolla el fenomeno
de los consorcios monosectoriales como
respuesta a las necesidades de asistencia mas
especificas de los sectores productivos.

Durante los dUltimos afios los consorcios
monosectoriales continlan desarrollandose vy

hoy representan la mayoria.

Actualmente los servicios ofrecidos son mas
especializados y mas técnicos para responder
a las necesidades del sector de las Pymes.



VENTAJAS DE LOS CONSORCIOS
EXPORT PARA LAS PYMES

ES NECESARIO DISTINGUIR DOS TIPOS DE
EMPRESAS:

-La micro y pequena empresa que ( mas
facilmente ) puede tener poca experiencia de
comercio internacional

-La mediana empresa que ( mas facilmente )
puede tener experiencia de comercio internacional



CARACTERISTICAS TIPICAS DE
LAS PYMES

VENTAJAS COMPETITIVAS

= Alta flexibilidad

= Especializacion marcada _
= Capacidad de resultado en el breve tiempo

DESVENTAJAS COMPETITIVAS

* Fragilidad estructural

=Concentracion de las funciones

= Dimensiones inadecuadas a un mercado "ancho
= Falta de informacion

* Disponibilidad financiera limitada

» Limitada capacidad de innovacion



EN PARTICULAR EN EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION....

*Falta y/o ausencia de canales directos de distribucion
*Falta de estructura de asistencia pre y post venta
Falta de adecuadas estructuras para la promocion
Mentalidad conservadora

e Ausencia o falta del momento exportativo entendido
COMmo proyecto y programa

*Ausencia o falta de estrategias de comercializacion y
estrategias promocionales



LOS CONSORCIOS EXPORT HAN
SIDO LA RESPUESTA A LAS
NECESIDADES Y A LOS VINCULOS
DE LAS PYMES. DURANTE LOS 30
ANOS DE EXPERIENCIA LAS
VENTAJAS PARA LAS PYMES
ASOCIADAS SE HAN

DESARROLLADOQO
Y
MODIFICADOQO




SERVICIOS PARA LAS

MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS

DEFINICION EUROPEA: HASTA 50 EMPLEADOS



PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
(CON POCA EXPERIENCIA DE COMERCIO INTERNACIONAL)

» |nformaciones basicas sobre los mercados extranjeros

= Traducciones

* Informaciones basicas legales, financieras

= Participacion en misiones comerciales

= Asistencia en la formacion de instrumentos promocionales

= Reduccidn en los costos utilizando estructuras comunes
(gerente, secretaria, web site, folleteria promocional etc. )

= Reduccidon general del riesgo

Posibilidad de obtener financiacion publica



MEDIANAS
EMPRESAS

DEFINICION EUROPEA: DESDE 50 HASTA 250
EMPLEADOS



PARA MEDIANAS EMPRESAS

( gue tienen experiencia en comercio exterior)

Ademas de las ventajas indicadas antes
( dependiendo del nivel de experiencia )

Asistencia especifica en la busqueda de partners
comerciales

Asistencia legal en el desarrollo de proyectos de
creacion de joint ventures en el extranjero

Asistencia en la organizacion de misiones
comerciales personalizadas

Asistencia técnica especializada



CARACTERISTICAS
ORGANIZATIVAS

DE UN CONSORCIO
EXPORT

( MODELO ITALIANO )



FORMA JURIDICA

Consorcio

Tiene autonomia juridica propia

Sin fin de lucro

Puede asisitir solamente a las empresas asociadas
NUmero minimo de socios : 8

Un presidente

Un consejo directivo

Es reglamentado por una ley particular para los
consorcios export ( ley 83/89 )

Puede ser de promocion ( la mayoria) o de venta



ASAMBLEA DE LOS
SOCIOS

Revisores

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENTE

GERENTE

/\

GESTION PROMOCION ASISTENCIA COOPERACION
ADMINISTRATIVA TECNICA INTERNACIONAL




SERVICIOS OFRECIDQOS
A LAS EMPRESAS
ASOCIADAS



SERVICIOS BASICOS

Traducciones
Interpretacion de lenguas
Organizacion de viajes para los proyectos del consorcio

Servicios asociados, agencias especializadas ( por ejemplo ICE )



ACTIVIDADES PROMOCIONALES

ORGANIZACION DE:

serias internacionales
sMisiones comerciales
=Acciones promocionales varias



SERVICIOS OFRECIDOS PARA LA
PARTICIPACION EN LAS FERIAS

INTERNACIONALES

promocion de la feria

coleccion de las adhesiones

reserva del area equipada

predisposicion de material promocional

organizacion de los viajes

busqueda de contrapartes para la feria

asistencia en feria e interpretariado

Recoleccion de contactos para las empresas no
presentes

presentacion del material promocional de las empresas
gue no participan

actividad de follow up



SERVICIOS OFRECIDOS PARA LA
ORGANIZACION DE MISIONES
COMERCIALES

= promocion de la iniciativa

= recoleccion de adhesiones de parte de las empresas
y operadores extranjeros

= organizacion de la agenda de los encuentros
= organizacion del viaje

= asistencia en el curso de la mision

= organizacion de los workshop

= actividad de follow up



SERVICIOS OFRECIDOS PARA LA
ORGANIZACION DE ACCIONES
PROMOCIONALES VARIAS

= organizacion de campafas publicitarias sobre
revistas especializadas

= organizacion de educational de periodistas
extranjeros en italia

= organizacion de actividades promocionales en
ocasion de eventos culturales

= apertura de show room



OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DEL
CONSORCIO

= Asistencia técnica legal y financiera

Busquedas de mercado
= BlUsqueda de contrapartes

= Busgueda de agentes y representantes

La mayor parte de las consultorias son erogadas a traves de
encargo a profesionales asociados con el consorcio

Generalmente los servicios de consultoria que pasan por el
consorcio conciernen las primeras fases. En el caso en que la
relacion sea compleja y duradera la relacion con el consultor se
establece directamente.



SERVICIOS DE CAPACITACION

FORMACION DE EMPRESARIOS EN EL CAMPO DEL
MARKETING INTERNACIONAL

FORMACION DE JOVENES LICENCIADOS PARA CREAR
PERFIL PROFESIONAL EXPERTOS EN MATERIA DE
COMERCIO EXTERIOR

LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION EN
COMERCIO EXTERIOR CONSTITUYE UN SERVICIO A
FAVOR DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS EN CUANTO CREA
EXPERTOS QUE PUEDEN COLABORAR CON LAS
EMPRESAS



GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE UN
CORSORCIO EXPORT



GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

CONSORCIO DE PROMOCION

GASTQOS principales de estructura.

- Gerente ( generalmente es un empleado)
- Empledos area administrativa

- Empleados area promocional

- Costo de la oficina

- Costo de viajes institutionales del gerente y
presidente



GASTOS PRINCIPALES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
Viajes

Participacion en ferias

Traducciones

Material promocional

Organizacion misiones comerciales

Consultoria externa para la realizacion del evento



GASTOS PRINCIPALES
SERVICIOS ESPECIALES
*\Viajes

=Consultoria externa para la realizacion del servicio
de asistencia técnica

GASTOS PRINCIPALES
SERVICIOS BASICOS

=Traductores
*\Viajes

*"Informaciones y datos



FINANCIACIONES TIPICAS DE UN
CONSORCIO EXPORT

1) Cuota anual fija pagada por cada empresa
asociada

2) Reembolso de los gastos externos pagados
para la realizacion de la actividad - En este caso
paga solo la empresa que participa al evento o
utiliza el servicio

3) Contribucién financiera publica ( nacional o
Internacional )



RELACIONES INSTITUTIONALES DEL
CONSORCIO CON OTROS
ORGANISMOS

ASOCIACIONES INDUSTRIALES Y ARTESANALES
CAMARA DE COMERCIO

PROVINCIAS

REGIONES

SISTEMA BANCARIO

En Italia hay diferentes combinaciones de relaciones. La
situacion es muy distinta en cada region. Hace algunos
afios hay diferencias en la evolucion de las relaciones
entre consorcios y otros organismos.



RELACIONES INSTITUCIONALES

Asociaci()n de los Camara de Comercio
Industriales /

Centro Estero
UE

N\
Region

Ministerios
nacionales

Provincia

Universidad v
Bancos



DIMENSION ACTUAL DEL
FENOMENO EN ITALIA

Los datos oficiales disponibles son los del
estudio anual de

FEDEREXPORT

( Federacion nacional de Consorcios de
exportacion)



Federexport asocia 120 consorcios

Los 120 consorcios asocian alrededor
de 3800 pymes

De los 120 consorcios, el
40% son multisectoriales y el
60% son monosectoriales



Los principales sectores de la Pymes asociadas a los consorcios export

%

Mecanica 16
Alimenticio 15
Metalurgica 12
Textil 8
Cuero 7
Maquinarias eléctricas 6
Moda 5
Muebles 4
Quimicos 3
Plastica 2
Todos los otros sectores 22

100




EJEMPLO ACTIVIDAD GENERAL DEL
SISTEMA CONSORTIL EN UNA
ANNUALIDAD

Participacion en ferias internacionales 1011
Misiones comerciales 448
Ferias autdbnomas 105
Campanas publicitarias 126

Busquedas de mercado 359



SERVICIOS TRADICIONALES

Traducciones

Catalogos multidiomas

Web site

Informaciones sobre partners comerciales
BlUsqueda de representantes
Organizacion de misiones

Participacion en ferias internacionales

SERVICIOS AVANZADOS

Capacitacién técnica sobre tematica de internacionalizacion

Contractualistica internacional

Asistencia para la busqueda de financiamientos para la exportacion
Asistencia para la participacion a licitaciones publicas

Desarrollo de acuerdos de cooperacion productiva y comercial



EJEMPLO DE CONSORCIO
EXPORT ITALIANO



UVBIRIN EXPORT

CONSORZIO PER LA PROMOZIONE DELLE ESPORTAZIONI
DELLE PICCOLE E MEDIE IMFRESE
DELLA REGIOME DELL'UMERIA

M@ UMBRIMN
XPORT
% Associato federexport
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Fecha de constitucion: 1974
Finalidad y objetivos del consorcio:
El consorcio es una organizacion no profit

Las tareas exclusivas del consorcio son
las siguientes:

- la exportacion de las empresas socias
- la actividad promocional para desarrollar
las exportaciones



Socios : 151 + 40 ( Food & beverage )
SOCIOS DE SOPORTE:

Asociacion de los industriales de Perugia
Asociacion de los industriales de Terni
Sviluppumbria SPA

Banca Popolare di Spoleto

Banca Toscana

Camara de Comercio de Perugia
Camara de Comercio de Terni

Cassa di Risparmio di Citta di Castello
Cassa di Risparmio di Foligno

Cassa di Risparmio di Perugia

Cassa di Risparmio di Spoleto

Cassa di Risparmio di Terni



ORGANIZACION DE
UMBRIA EXPORT

ASAMBLEA DE LOS SOCIOS
PRESIDENTE

GERENTE
4 EMPLEADOS

DOS CONSULTORES ESTABLES

COLABORADORES PARA VARIOS PROYECTOS



EMPRESAS ASOCIADAS

Sectores Numero
Sector agroalimentario 40

28
S}

19
Turismo A4

Farmaceutica 4

Muebles 2

TOTAL 191



Los servicios ofrecidos son los tipicos servicios de un
consorcio export

Ademas en los Uultimos afnos hay dos importantes
evoluciones:

-Apertura  de oficinas en mercados extranjeros
estratégicos

- Tranformaciéon de la estructura juridica en
sociedad consortil que puede ofrecer servicios especificos
también a empresas no asociadas. ( por ejemplo : muchas
empresas originarias que con el tiempo se han convertido
en Grandes empresas ya no pueden estar asociadas al
CONsOorcio)



OPERATIVIDAD DE
UMBRIA EXPORT



INFORMACION

PROMOC|()N CAPAC|TAC|6N




INFORMACION

INFORMACIONES SOBRE
Estadisticas de mercado
—erias Iinternacionales

~ondos publicos para realizar acciones
promocionales

_egislacion comercial general de un pais



ORDINARIA'Y TRADICIONAL

ESPECIALIZADA'Y
PERSONALIZADA



ASISTENCIA ORDINARIA Y
TRADICIONAL

= Traducciones

* |nterpretacion de lenguas

= (QOrganizacion de viajes para los proyectos
del consorcio

= Servicios asociados con Ice (Istituto

Nazionale per il Commerio con l'estero)



ASISTENCIA ESPECIALIZADA
Y PERSONALIZADA

=Consultoria legal

=Consultoria para el acceso a financiaciones
Internacionales

=Consultoria doganale

=Consultoria de marketing



CAPACITACION

CAPACITACION



En el curso de los afios el CONSORCIO UMBRIA EXPORT ha
realizado muchos proyectos de formacion

Principalmente las tipologias de proyectos de formacion que
han sido organizadas son las siguentes:

FORMACION DE EMPRESARIOS EN EL CAMPO DEL
MARKETING INTERNACIONAL

FORMACION DE JOVENES LICENCIADOS PARA CREAR
PERFIL PROFESIONAL DE EXPERTOS EN MATERIA DE
COMERCIO EXTRANJERO

LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION EN
COMERCIO EXTERIOR CONSTITUYE UN SERVICIO A
FAVOR DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS EN CUANTO CREA
EXPERTOS EN COMERCIO EXTERIOR QUE PUEDEN
COLABORAR CON LAS EMPRESAS



PROMOCION

LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL



ORGANIZACION DE:

FERIAS
MISIONES

ACCIONES PROMOCIONALES
VARIAS



EJEMPLO DE ACTIVIDAD REALIZADA EN
UNA ANUALIDAD

Gastos totales ( estructura y actividades ) alrededor de
€ 1.000.000,00

= 20 participaciones en ferias ( 45 empresas participantes )

= 10 misiones comerciales al extranjero ( Polonia, Lituania,
China, Bulgaria, India, Paraguay)

= 9 misiones de operadores extranjeros en Umbria
= 35 servicios de asistencia técnica a operadores extranjeros

= Serivicios de asistencia de las antenas: 28 ( China) 12
(India) 20 ( Polonia) 15( Bulgaria) 10( Lituania)

= Servicios de intepretacion ( 83 empresas )

= Actividad de capacitacion



Partenariado en la realizacion de un Master en
Comercio Exterior

1 Seminario (Bulgaria)

Un proyecto AL-Invest de asistencia tecnica ( Argentina,
Uruguay y Paraguay)

3 Proyectos para el desarrollo de contactos y busqueda
de mercado ( ICT —Lituania), Moda ( Polonia y Bulgaria)
Agroalimentario ( Argentina )

1 Proyecto financiado por una Fundacion Bancaria para
el desarrollo de los servicios de las antenas ( India y
China)

1 Proyecto integrado de promocion para el sector del
Turismo



EL CONSORCIO UMBRIA EXPORT ES UNO DE
LOS MAS VIEJOS CONSORCIOS ITALIANOS.

SU HISTORIA'Y SU ACTUAL EVOLUCION
DEMUESTRA COMO EL INSTRUMENTO
CONSORTIL TIENE QUE SER

ORGANIZADO Y ADMINISTRADO EN
COHERENCIA CON EL MOMENTO HISTORICO,
CON LA TIPOLOGIA DE EMPRESAS
ASOCIADAS Y CON EL CONTEXTO
INSTITUCIONAL DEL PAIS



(s/%illrrrl]g\';glﬁone
MUCHAS
GRACIAS!

Wwww.umbriainnovazione.it



